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Verite~ ~ \
@@f¢ y e
PUR’ C.0.M. VOUS PROPOSE DES :
ACCOMPAGNEMENTS, DE LA FORMATION, ‘
ET DES SEMINAIRES QUI VONT |
PERMETTRE A VOS COLLABORATEURS UN i oS
DEVELOPPEMENT DE LEURS ) E
COMPETENCES ET DE LEUR ENERGIE AU R <A
SERVICE DE LEUR VIE PROFESSIONNELLE signs of the ihnd being broughy back to life anyway, Thad “LIEH
ET PERSONNELLE. DR

Formation intra et a distance
Coaching / Team building

Conseil RH & Change management

6 “Le ccoeur de l’excellence c’est d’étre soi-méme : Votre Succes, notre Expertise »



Pur' C.O.M 2026
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Notre vision et nos valeurs

Notre engagement qualité

Nos formations

Nos offres d’accompagnement individuel

Nos domaines d’intervention
CONSEIL RH / Change Management



Exceller avec le cceur

Parce que vos collaborateurs sont les pépites de votre entreprise, proposez leur d'aller encore plus
loin a la découverte d'eux méme, atin de créer ensemble une entreprise avec des salariés épanouis |

V.I.S.I.O.N

performants et avant plaisir a travailler.

<&
&=

L’AUTHENTICITE

| "authenticité est notre boussole
intérieure.

Nous valorisons la vérité, non
seulement envers les autres, mais aussi
envers Nous—mémes.

C'est I'art d'étre vrai, d’accepter nos
forces et nos faiblesses, nos réves et
nos doutes, et de les partager avec le
monde. ;

Ln étant authentiques, nous inspirons
les autres a fz}ire de méme, créant ainsi

un espace ou'la diversité est célébrée.

v beesale WdS ULCICa1. 1.
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CURIOSITE

|.a curiosité est notre boussole vers la
découverte et la compréhension. C'est
I'étincelle qui alimente notre soit de
connaissances, qui nous pousse a
explorer linconnu et a pouvoir se
remettre en question.

n encourageant la curiosité, nous
créons un environnement ou chaque
questi@RsSesi e etapc - Vers “une
nouvelle découverte, ou chaque
exploration est une opportunité
d'apprentissage, et ou chaque
personne est encouragé¢ a embrasser
l'inconnu.

| a curiosité est notre moteur vers un
avenir plus brillant et plus innovant.

sysnoi1q duraq puej

WY T _TOSTATITY SPAA ATr oo g

pey | ‘AemAue aj11 03 yoeq

e
iy
PLAISIR

e Plaisir est le jovau qui illumine nos
journces.

Nous nous appliquons a ce que le
plaisir soit au coeur de notre travail;
c'est un catalyseur de créativité, de
productivité et de satistaction.

Nous nous efforcons de créer un
envicepnement- - olE  letlaIsiE i est
encourag¢, ou chacun peut apporter
sa touche personnelle de joie a notre
quotidien professionnel.

Faire les choses avec plaisir, c'est la
EoEaRilc O Ercer des sucoes-et_el
bien—étre personnel et professionnel.

PUgs@:0O.M 20




‘ Exceller avec le coeur

UN
ACCOMPAGNEMENT
PERSONNALISE

Pur'C.O.M. vous accompagne dans la
création de thématique de formation
personnalisée, en fonction de vos
besoins et selon votre industrie.
| "approche pédagogique de
Pur'C.O.M. repose sur un
accompagnement en amont, pendant
et apres l'intervention afin de garantir
lnesisreclle:: Splis Value > de . cet
apprentissage.

v beesale WdS ULCICa1. 1.
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Q.U.A.L.LT.Y

UNE SOUPLESSE
D’ORGANISATION

Toutes nos formations sont
adaptables en fonction de vos besoins
internes selon différents formats :

Workshop de 2h / Demi—journée /
Journée / Team building / Conférence
/ Déjeuner / Webinaire / Visio—
conférence

—— e

emAue 1 03 yoey 4ysnoiq Sureq pue

T _CTRQINTIN §PAA AT T

=

UNE PEDAGOGIER

ACTIVE*'

A travers une pédagogie adaptce, les
formateurs de Pur'C.O.M. s'engagent
a transmettre l'appropriation des
outils et attitudes permettant de
mener a bien la mission
d’accompagnement jusqu’a son terme,
quels que soient l'environnement, le
secteur dfactivité ou Ble . Wpes ide
clicntéle:

Nos prestations se veulent pratiques,
pragmatiques et adaptées aux besoins
de nos clients.

PurC.0.M 2088




“Temps gagnant

“Rayonner au travail
“Top Manager |
“Maximiser la motivation
“Top Manager Il
“Force mentale
“Top Manager il
“Communication
“Top Leader

“TOP “Clés du conflit

vente de ses services®

“Excellence en ligne :

“Emotions & excellence

intelligence relationnelle
“Le stress en féte

“Connectez avec Succes
“Confiance et estime de soi



Les bases du management

Format :
Présentiel et/ou ateliers en visioconférence

Durée : 2h3jours) (e

Le Programme

« Top manager | : les bases du management » est un programme de formation spécialement concu pour les managers afin d’amener les personnes a
étre dans la compréehension et l'intégration des fondamentaux du management.

Valeurs ajoutées

-Comprendre et intégrer les basiques du management

-Définir la mission du manager

-Transmettre son projet managérial

-Développer des stratégies de délegation

-ldentifier les spheres de responsabilites de chacun des collaborateurs et du manager
-Etablir les points d’une communication efficace

-Amener son collaborateur a développer sa motivation

-Savoir fixer des objectifs et se donner la possibilité de réussir
-Développer son talent relationnel

-Capitaliser les réussites et les transposer sur [’avenir
-Evaluer ’échange d’information au sein de ’équipe
-Développer son écoute et sa reformulation

-Renforcer ses outils pour mieux piloter son équipe
-Construire ’entretien annuel d’évaluation



|es bases du management

s
J1 e
M10 : Suivi et contrdle efficace
M1 : Projet managerial M11 : Entretien annuel d’évaluation
M2 : Projet d'equipe M12 : Bilan annuel

M3 : Cadre et responsabilité M13 : Formation et information

M4 : Communication (1/3) M14 : Communication (3/3)

M7 : Le transfert motivationnel

M5 : Organisation, fonction, taches e
M8 : Objectifs et performance

M6 : Competences et délegation et
M9 : Communication (2/3)



Public :

Manager / Dirigeant / Entrepreneur

TOP MANAGER 1T -

Développer son style
de management

Format :
Présentiel et/ou ateliers en visioconférence

Durée : 21h (3 jours) "%I:é

Le Programme

« Top Manager Il : déevelopper son style de management » est un programme de formation spécialement concu pour les managers seniors afin de
developper leurs competences managériales. Ce programme est principalement base sur la qualité de la communication au service du développement
de son équipe.

Valeurs ajoutées

-Comprendre les enjeux de la communication dans mon réle de manager

-Connaitre et maitriser Uimpact d’une bonne communication

-S’affirmer en préservant le systeme eémotionnel de [’autre, en rendant intelligible notre communication

-La gestion des conflits et ’amélioration de la communication

-La gestion du stress : prendre conscience de mon stress personnel et celui que je génere

-Améliorer sa qualité de service et la gestion de la relation-client

-Développer son intelligence émotionnelle et relationnelle

-Apport sur Lintégrité personnelle, 'éthique, Uintégrité collective et les consequences de leurs absences
-S’approprier son propre style de management

Pur' C.O.M 2026



TOP MANAGER 1T -

Développer son stvle de management

J J3
M1 . Communication M5 : La démarche telephonique
-Ecouter, questionner, cadrer, reformuler
HITETE A2 e il M6 : Qualité de service / gestion de Ia
-Conduire des réunions efficaces relation client
- Collaborer efficacement et positivement
-Influencer avec intégrité M7 : L'intelligence emotionnelle et

-L'intelligence relationnelle relationnelle

M8 : L'integrite, I'éthique

M2 : S'avoir s'affirmer

-Geérer son temps
-Efficacite personnelle JZ
(confiance / estime)

...?415.‘3’:'«‘1_5 . au

igns of the island being brought hack to life anyway, I had

M9 : S'approprier son propre systeme
de management

M3 : Traiter les conflits

Pur' C.O.M 2026

M4 : Gérer le stress



Public :

Manager / Dirigeant / Entrepreneur /
Chef de projet

TOP MANAGER Il ; —

Développer ses talents de coachgi}eu,

signs 71 the mland being brought.back to life anyway, I had

Format :
Présentiel et/ou ateliers en visioconférence

Durée : 21h (3jours) "%

",

L 28
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v e
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Le Programme

« Top Manager lll : développer ses talents de coach en tant que manager » est un programme de formation spécialement concu pour les managers qui
souhaitent augmenter leur spectre de compétences afin de déevelopper Uart de manager les hommes. Ce programme se base sur trois piliers : les
compéetences pour une meilleure performance, le developpement personnel du manager et la mise en place de stratégies humaines pour grandir et
faire grandir les eéquipes.

Valeurs ajoutées

-Déployer et intégrer la fonction de coaching a la dynamique du manager
-Proposer une vision claire du coaching dans le cadre de la fonction de manager
-Acquérir les compétences d’un manager coach

-Comprendre et intégrer les fondamentaux du coaching

-Intégrer le coaching dans mon cadre relationnel

-Se developper, apports sur la connaissance de soi

-Motiver et influencer son entourage

-Transposer les connaissances acquises au travers d’un coaching d’equipe
-Connaitre les particularités d’un fonctionnement en équipe vs un groupe d’individus
-Apprendre a déléguer

-Gérer son temps, traitement des conflits et la résolution de problemes.

Pur' CO.M 2026



Développer ses talents de coach
) J3

. M11 : Batir des equipes
M1 : Le coaching, un style de management

_ ; M12 : Déléguer
M2 : Les 10 aptitudes du manager accompli

- M13 : Gerer le temps et le stress
M3 : Le role du coach

j - 14 : Traiter | fl
M4 : Les basiques du coaching M raiter les conflits

M5 : Les techniques des fondamentaux du M15 : Reconnaitre et résoudre les problemes

coaching

12

M6 : La connaissance de soi

M8 : Définir une vision et fixer les objectifs

M9 : Gérer les décisions

M7 : Bonne communication verbale
M10 : Motiver et influencer



Public :

Manager / Dirigeant / Entrepreneur

TOP LEADER

De manager a leader pour une §
equipe pertormante

Format :
Présentiel et/ou ateliers en visioconférence

Durée : 21h (3jours) "%

Le Programme

« Top Leader : de manager a leader pour une equipe performante » est un programme de formation axeé sur le leadership et concu pour les managers
seniors. Il va permettre d’acquerir des capacites afin de devenir un individu inspirant en tant que responsable d’equipe.

Valeurs ajoutées

-Découvrir son style préférentiel de leadership
-Devenir un individu inspirant

-Connaitre les critéres d’un excellent leader
-Déevelopper son pouvoir d’influence en tant que leader
-Proposer des attitudes gagnantes

-Acqueérir les pratiques d’un leadership motivant
-Partager sa vision de leader

-Augmenter la performance de mon equipe

Pur' CO.M 2026

-S’affirmer dans son leadership, communiquer de facon affirmée : développer son assertivité, accroitre son charisme, faire face aux critiques



De manager a leader pour une équipe performante

J J3
M1 : Qu'est ce que le leadership efficace en M10 : Développer son assertivite
4 etapes 1 .
P M11 : Accroitre son charisme
M2 : Les styles de leadership M12 : Faire face aux critiques
M3 : Le pouvoir de l'influence du leader - . .
M13: Etre conscient des trois types de
M4 : Les attitudes gagnantes sl comportements
‘f&i :
e "
M5 : Augmenter la performance de son \\‘i{_\'{l * . M14 : Le leadership d'aujourd’hui
é U i e \ éff\i&‘ﬁigns of the 1stand beh;g broy o t lifd:ll.nyway, I had
qQuip \ T .
M6 : Partager sa vision M8 : Donner I'exemple

M7 . L'autodiscipline MO : Etre soi-méme



1.O.P:
Techniques d’'Optimisation du

Potentiel

Le Programme

Valeurs ajoutées

roughtback to life anyway, I had '

Public :

' Tout public

Format :
Présentiel et/ou ateliers en visioconférence

sl 2
A5
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1.O.P:
Techniques d'Optimisation du Potentiel
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I motions & Excellence -
Allier sentiment et succes

Le Programme

Valeurs ajoutées

Public :

y Tout public

Format :

s 5 Préesentiel et/ou ateliers en visioconféerence
A )

sl 2
A5

Pur' CO.M 2026



I

M1 : L'intelligence émotionnelle

M2 Prendre soin de soi et se ressourcer

M3 1 Gérer son stress

M4 : Traiter les conflits




| e stress en téte
Célébrer la pression au
cuotidien

Le Programme

Valeurs ajoutées

s - Vi e lCar . -
signs of the island being brought back to life anyway, I had

Public :
Tout public

Format :
Présentiel et/ou ateliers en visioconférence

sl 2
A5

Pur' C.O.M 2026



| e stress en téte
Célébrer la pression au quotidien

Pur' C.O.M 2026
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Vous avez des difficulteés a prendre des decisions, peur de parler en public, peur d’avancer dans votre vie ?

L’ impression d’avoir une peur profonde qui vous paralyse a chaque occasion de vous mettre en action 7

Vous avez envie de vous sentir bien dans votre corps et votre téte 7

Découvrez les techniques d’optimisation du potentiel et apprenez a preparer votre corps, votre coeur et votre mental !

Venez decouvrir les T.O.P. et ses bienfaits, de connaitre quelques notions théoriques sur votre cerveau, votre corps, vos ressources internes et surtout
d’acquerir différentes techniques simples a appliquer pour développer votre confiance et votre estime de vous.

-Découvrir les techniques d’optimisation du potentiel et leurs vertus

-Principe de base sur le cerveau, comment le programmer et solliciter ses ressources intérieures,
-AQir sur son inconscient pour programmer de nouveaux comportements,

-Apprendre a utiliser sa respiration, son corps et son mental au service de votre bien-étre,
-Déevelopper sa confiance et son estime de soi au service de tous vos objectifs de vie !



I

M1 : Le cerveau

M2 :'La roue del'‘eéquilibre

M3 Les TOP et leurs vertus

M4 : Rituels pour étre au TOP!




lTemps gagnant

stratégies d organisation pour le succes

Le Programme

« ['organisation & la gestion du temps» est un
programme de formation spécialement concu pour
optimiser ses processus d'organisation afin de gagner
en efficacité et bien-étre au travail. Ce programme
offre une nouvelle vision de ce gu'est le temps et de ce
qui s'y rattache. Il est accessible a toutes les catégories
de collaborateurs pour une entreprise performante.

Format : Présentiel et/ou

ateliers en visioconférence

Durée : 21h (3 jours ‘ ' ‘;—I%

-

Valeurs ajoutees

-Gérer son temps pour optimiser son emploi du temps
-Mieux se connaitre, étre a I'écoute ct gérer le stress
-ldentifier les principaux obstacles, les voleurs de temps et
125 CliTeremEsgeEs ol Eees

-Apprendre a gérer la temporisation et reconnaitre les
differentes peurs et leurs remedes

-Identifier mes priorités, déleguer et gérer au mieux les
conflits

-Apprendre a prendre le contrdle et gérer son temps

Pur' C.O.M 2026



M- es anfcutes narrgerer
son temps

MiZ2- Pourguoigérersgntemps?

MEH- S elcoRnattra

MATEtretanieconteen
permanence

M5 : Le stress

M6 : Identifier les principaux
obstacles

M7 : Les differents types de taches

M8 : Les taches urgentes et
importantes

M9 Hes voletrsidetemps

M10 : Prendre le controle,
gérer son temps

M11 : La gestion de |a
temporisation

M12 . La peuretsesremedes

M13 : Identifier ses priorités

M14 : La délégation

MA5S-Hiraiter auimiedxtesicontlits



Ravonner au travail :

« Sepanouir au travail® em saffirmant » ‘est un
programme de formation spécialement concu pour
développer ses facultés d' assertivité, de charisme et
d'estime de soi afin gue la personnalité de vos
collaborateurs devienne un véritable atout a votre
a= slopemenit Ge nregraimme est aceessible a
toutes catégories d'employés pour une entreprise

|'assertivité comme levier de croissance .

Valeurs ajoutees

-Développer son assertivité

-L'assertivité dans la communication

-Accroitre et developper son charisme
-Renforcer son estime de soi et sa confiance

Présentiel et/ou
ateliers en visioconférence

Pur' C.O.M 2026



M-S avoir-siaffirmer

M2 : L'intelligence émotionnelle
et relationnelle

M3 : Accroitre son charisme

M4 . Affirmation de soi

M5 : Développer son potentiel



Maximiser la motivation
techniques pour un potentiel sans limites E o T o

Le Programme

« Motivation : apprenez a booster votre motivation »
est un programme de formation spécialement
congu pour développer les différentes intelligences,
de comprendre les fondamentaux de la motivation
et ainsi de pouvoir les mettre en pratique dans
votre vie professionnelle et personnelle. A la fin de
Ce programme Vous Serez en mesure de

cemprendre et de metire en place des strategies -

pour booster votre motivation personnelle.

Public: Tout public

ateliers en visioconférence

Durée : 14h (2 jours) ‘ ' ‘;—l%

-

Valeurs ajoutees

-Comprendre |le fonctionnement de son cerveau
-Développer ses différentes intelligences

-Accroitre sa motivation, la gestion de soi (techniques de
respiration)

-Mettre en place des stratégies de préparation
mentale

Pur' CO.M 2026



M1 : Définition de la motivation M6 - Les fondamentaux de |3

motivation (2/2)
M2 : Les différents types

2 . M7 : Le fonctionnement du
d'intelligences

cerveau

VB Fechmigueside gestion de soi M8 : Technigues de préparation
mentale

M4 : Les fondamentaux de la

motivation (1/2) M9 : Synthese

M5 : Développer son potentiel



IForce mentale :

Le Programme

« Motivation, concentration : boostez votre potentiel »
est un programme de formation spécialement concu
pour développer ses facultés dapprentissage, de
concentration et de mémorisation. Cette formation va
Vous permettre de mieux comprendre comment
fEifEREmRe Vot eep/call Volle COrps et les placer en
direction de vos objectifs.

amplifier sa mémoire et sa concentration .

ateliers en visioconférence

Durée : 21h (3 jours ‘ '
Sauuas

Valeurs ajoutees

-Développer ses capacités de concentration et de
mémorisation

-Comprendre comment fonctionne son cerveau
-Accroitre et développer ses capacités : ceeur , corps ,
cerveau!

-Renforcer sa confiance, développer sa motivation
-Développer des stratégies d’apprentissages gagnantes

Pur' C.O.M 2026



M1 : Définition de la motivation

M2 : Les differents types
d'intelligences

MBE-Hechniguesidergestionidelso

M4 : Les fondamentaux de |a
motivation  (1/2)

M5 : Technigues de motivation

M6 : Les fondamentaux de la
motivation (2/2)

M/ Eetonctionpememnt gu-can/agu

M& : La neuroscience
motivationnelle

M9 : Comment utiliser le cerveau
alflcguennent

M10 : Technigues de préparation
mentale

M11 : Les principes d'une bonne
alimentation

M12 : Organisation et
méthodologie

M 3--La peuret sesremedes

M14 . Synthese



Communication

Perspectives DISC®, Miroir de Soi,

Fenétre sur Autrui

BeRfogramme

« Mieux se connaitre et mieux communiquer avec le DISC® » est un programme de
formation qui vous vous invite a prendre du recul par rapport aux comportements de
VOS

collegues. Comme il n'y a pas de bon ou de mauvais profil, il s'agit déja de « tolérer »
d'autres types de comportements au travail, de les accepter comme différents et non
pas

dysfonctionnels.

Le DISC® propose un langage basé sur les couleurs (Rouge-Jaune-Vert-Bleu). Il est ainsi
facile

a retenir, un argument de poids lorsgu'il est utilise en équipe : il facilite la mémorisation
gles

profils de chacun et permet une acquisition rapide de la part des répondants.

Dénué de tout jugement de valeur, le DISC® se concentre uniguement sur les
comportements

et les émotions (et pas sur la personnalité).

La methode indigue préecisément comment communiquer et travailler de maniere
efficace

avec tel ou tel profil. C'est la le réel intérét de la méthode : indiquer des « modes
opératoires » pour communiquer, résoudre les problemes et les conflits avec chaque
autre

~r~Fil (v, ~rFArA A Ta v AFEA)

Public : Tout public

Format : Présentiel et/ou

ateliers en visioconférence
Duree: 7h (1 jour)
Passation des profils DISC® en amont

7

L

Valeurs ajoutees

--Découvrir le DISC® : un outil prédictif polyvalent qui apporte
glestalels de |ecture v EniEe:

un champ dapplication tres complet
personnel, coaching, recrutement,
management ou encore team-building
-Comprendre les différences de chacun des styles

-Adapter la forme de sa communication pour mieux étre
entendu sur le fond

-Se positionner et comprendre ses propres réactions face a
ses interlocuteurs

-Comprendre les facteurs de motivation

-Comprendre son profil personnel pour mieux communiquer
avec les autres |

développement

Pur' C.O.M 2026




Travail amont :
Passation des 2 profils
en ligne via la plateforme

Mt rGémeralites; aécoyvertes desd comportements/du DISC de Marston, jeaxen tigne

M2 : Les 7 forces Motrice d’Allport, leurs impacts sur chague style, jeux en ligne

M3 T COté tumimeux et cote opscur de chaque style

M4 : Reconnaitre le profil de votre interlocuteur, jeux en ligne

M5 : Comprendre son rapport individuel, les declinaisons et les tendances compartementales

M6 : Remise du rapport individuel

M7 : Plan d’action personnalisé



Clés du conflit N

décodage et solutions constructives

o Programm?.

,/
/

\
Valeurs .\

. , i
ajoutées

PUipiic: Tout public

en visioconférence

Durée: 7h(ljour) .~

. : L i . : i~ -
Et si le conflit pouvait étre positif dans nos relations ? ‘ ‘ ' 5'% o
« Le plus gros probleme de communication c'est que nous n'‘écoutons pas pour comprendre, Nous | .
écoutons pour répondre » |

Ce programme de formation tres interactif, s'appuie sur de nombreux exercices pratiques et jeux de

roles. Il permet d'acquérir des outils efficaces afin de communiquer de fagcon positive, de prévenir et de

traiter les conflits liés au comportement.

-Découvrir le décodage du conflit (identifier les sources des conflits, le role des émotions dans le conflit, la compréhension
de la position de l'autre : la difféerence de point de vue).

-Analyser et adopter les comportements adéquats (comment eviter les conflits en Entreprise , 'analyse transactionnelle ,
le triangle de Karpman, la vision des anneaux : la collaboration et 'autonomie ; le lacher-prise).

-Apprendre a adapter son mode de communication en tenant compte de la personnalité de chacun.

-Savoir exprimer une demande ou une position sans agressivité et de fagon constructive.

-Développer des techniques pour desamorcer un conflit.

Format :  Présentiel et/ou atéliers‘



décodage et solutions constructives

] 1

M1 : Déecodage du contflit

M2 : Le conflit dans la relation : analyse et
transformation

M3 : Influencer et adapter sa communication

M4 : Techniques et mises en situation pour
déesamorcer un conflit



\ente : 1N
Comment étre au top dans la vente de ses PUblic.: Toutpublic ©
SGI’\/iCGS | Format 3 Présentiel et/ou ateliers

. en visioconférence

Durée : 14h (2 jours)

e les personnes a developper leurs facultés d'assertivite, de charisme et destime de soi afin que leur
S / personnalité devienne un véritable atout dans leur developpement commercial.

//
7
///

y -Partager sa vision de leader pour mieux vendre
nlopre ) -Accroitre et développer son charisme
\ -Renforcer son estime de soi et sa confiance
-Développer son pouvoir d’'influence en tant que leader
-Proposer des attitudes gagnantes

ajoutées

\‘.
\
\

- ‘\\



Comment étre au top dans la vente de ses
services !

] 1 ]2

M1 : Son business M6 : Developper son charisme

M2 : Votre activité M7 : Booster votre confiance

M3 : Comprendre son client
5 M8 : Technigues de communication

M4 : Les motivations d'achats
M9 : Influencer avec intégrité

M5 : Votre vision, vos valeurs



Optimiser votre accueil téléphonique

Le Programme/

Valeurs
ajoutées

\

\

Format : Présentiel et/ou ateliers
en visioconférence

[itiree . Jh( jous.

A L2
« La communication par téléphone » est une formation specialement concue pour développer sa qualité ‘ ' <>
de communication interpersonnelle afin d'établir des relations constructives et performantes au ‘
télephone. L'accueil au teléphone est primordial pour I'image de marque de l'organisation et la qualité
de la relation client. Cette formation offre une nouvelle approche afin d'acquérir les bases d'une
communication efficace au téléphone, au service de son bien-étre personnel et professionnel. Il est
accessible a toutes catégories de vos collaborateurs pour une entreprise relationnelle.

-Améliorer la communication et |3 collaboration au sein de vos équipes

-ldentifier des fonctionnements plus positifs et constructifs dans les relations interpersonnelles
-Développer son intelligence émotionnelle et relationnelle

-Traiter les relations conflictuelles avec facilité et flexibilité



Optimiser votre accueil téléphonique

] 1

M1 : L'accueil teléphonique M4 : Gerer le stress

M2 : La qualité de service M5 : Communication efficace au téléephone

M3 : L'intelligence relationnelle et émotionnelle M6 : Adopter les bons comportements



Avec la PMC®

Format @ présentiel et/ou ateliers
en visioconférence

« Developper son intelligence relationnelle avec la PCM @vise a doter les cadres Duree : 14h 2 jours)
d'entreprises  d'outils necessaires pour developper leur intelligence
Le Programme relationnelle a travers la compréehension et lapplication de la PCM, afin " g
, <>

d'améliorer leur communication, leur leadership et leur efficacité au sein de
leurs equipes.

-Comprendre les principes fondamentaux de la Process Communication Model (PCM) et
son
application dans le contexte professionnel

-Identifier son propre type de personnalite PCM et comprendre les dynamiques ainsi que les

@ =
interactions avec les autres types ')\ y
Valeurs e e / O
: ; -Améliorer sa communication et son efficacité relationnelle ;_JJ\ -
ajoutées <4
> i G . | ik . y P
-Reconnaitre et gérer les situations de stress pour maintenir une communication efficace :‘ é‘
-
-Adapter son style de communication pour motiver, diriger et collaborer efficacement avec d

differents types de personnalités

-Développer des stratégies pour prévenir les conflits et faciliter la résolution de problemes
en milieu de travail



M1 : Process Communication Model et Profil
de Personnalité

M2 : Dynamiques positives et communication
efficiente

M3 : Comprendre et identifier mon mode de
fonctionnement (hypotheses sur mon profil) /
celui des autres

M4 : Interagir efficacement en process-communiguant

M5 : Dynamiques négatives, comportements sous
stress et mécommunication

M6 TCGompranore et [dentitier mon ode de
dysfonctionnement (hypotheses sur mon profil) /
celui des autres

M7 : Déjouer les mecanismes d'échec en process-
communiguant



Connectez avec succes
analyse, motivations et maitrise de soi pour une
excellence dans la gestion de clientele

Le Programme/ﬁ

4
y
/

4

A

A
A
\

A
Waleliie
. /‘ \
ajoutées

\

« Connectez avec Succes : analyse, motivations et maitrise de soi pour une excellence
dans la gestion de clientele », est une formation immersive animée par un expert en
relation client et un acteur professionnel, congcue pour transformer votre approche de
la gestion de clientéle. A travers des mises en situation réelles, vos collaborateurs vont
apprendre a analyser les motivations, a maitriser vos reactions face a des clients
difficiles et a exceller dans chague interaction. Cette formation unigue combine
théorie pertinente et pratique intensive, les préparant a gérer avec succes tout type de
situation clientele avec confiance et professionnalisme.

-Comprendre les dynamiques psychologiques sous-jacentes a la relation client

-Analyser les besoins, motivations, et attentes des clients de maniere approfondie
-Identifier rapidement les signaux d'agressivité chez un client et comprendre les facteurs
sous-jacents qui peuvent conduire a ce comportement.

-Appliquer des technigues de maitrise de soi et de régulation émotionnelle pour rester
calme et professionnel, méme face a des clients hautement agressifs

-Utiliser des strategies de communication efficaces specifiguement adaptées aux situations
tendues, pour désamorcer l'agressivité

-ldentifier et résoudre les problemes de maniere proactive, en transformant les défis en
opportunités de renforcer la relation client

-Mettre en ceuvre des stratégies personnalisées pour une gestion de clientele
d'excellence

Public :
Professionnels en contact
direct avec  la: i clientele,

responsables de la relann

client, commerciaux, |
et toute personne impliguee dans lac

gestion de clientele

Format : Présentiel accompagné
- dun acteur pour les
~mises en situations
Durée: 7h (1 jour)

() ¥k
2




Connectez avec succes :
analyse, motivations et maitrise de soi pour une
excellence dans la gestion de clientele

J 1

M1 : Analyse comportementale des clients M3 : Mieux se connaitre pour mieux vendre ses
SelviEes
M2 : Motivations des clients M4 . Adapter son service en fonction des clients,

mise en pratique



Pur' C.O.M 2026

COACHING INDIVIDUEL

e Développement de compétences

e Promotion, gestion des equipes

e Communication, améliorer ses
relations professionnelles

» Intégration nouveau collaborateur

e Départ a la retraite

e Réinsertion

e Traitement de conflit

\os offres
d accompagnement
individuel

s

ACCOMPAGNEMENT EN
BIEN-ETRE AU TRAVAIL

Sevrage tabagique

Burnout

Psycho-nutrition

Apprendre a prendre soin de soi :
Stress, Sommell et méditation
Développer ses aptitudes :
Concentration, Motivation

7410 séances |




Pur' C.O.M 2026

GESTION DES TALENTS

e Conseil et mise en place d’une stratégie de
developpement des talents :

-Accompagnement : analyse de 'environnement
interne / definition des besoins
-Elaboration de fiches de poste
-Mise en place d’un catalogue de compéetences

NOS pFGStatiOnS en -Plan de succession

-Stratégie a court, moyen et long terme

C O n S u It a n C 6 -Coordination et suivi du projet global

s

RECRUTEMENT

o Accompagnement des ressources humaines :

-Définition des besoins internes

-Accompagnement dans la sélection des candidats
-Entretien : questionnaires comportementaux et de
personnalité

-Validation de la fidélisation (Vision, Valeurs)

-Suivi et coordination du projet

-Définition des profils a venir : plan de succession

~ Format: |

~sur mesure |
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